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平成２２年度における個別労働紛争解決制度の施行状況について 

～労働相談件数は過去最高～ 

 

 個別労働紛争解決制度は、『個別労働関係紛争の解決の促進に関する法律』の施行

に伴い､平成13年10月からスタートしました。  

本制度による総合労働相談コーナーは、佐賀労働局総務部企画室のほか、県内四箇

所の労働基準監督署内（佐賀・唐津・武雄・伊万里）にも設置されています。  

この制度利用のメリットは、法的強制力は無いながらも、① 秘密（非公開）のうち

に、② 簡単に、速やかに、③ 無料で解決が図れるところです。  

また、相談についても、秘密を堅く守っておりますし、費用も予約もいりませんの

で、安心してご利用いただいているところです。  

もちろん、「助言・指導」、「あっせん」を含め、事業主側からも利用できます。  

お困りの時は、まずは、電話でお気軽にご相談ください。  
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